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A social innovation is a novel solution to a social problem that is more effective, efficient, sustainable, 

or just than current solutions (Phills et al., 2008, Stanford Social Innovation Review, 2008).



Background



전쟁의 폐허에서…



한강의 기적을 만들어내다.



비밀은?













비밀은?

: 혁신과 기업가정신!



Dynamic Korea →빠른 경제성장 및 정치발전

: 산업화 & 민주화



하지만…

2020년 말 현재,

여러분은 안녕하십니까?

우리 대한민국 사회는 행복합니까?



2000’s

► 한국의 GDP 성장률: 1961-2020 (World Bank) ► 한국의 고령화 추세 (중앙일보)

한국의 경제성장은 2000년대 이후 크게 둔화되고 있으며, 
저출산/고령화 추세로 인해 생산성 저하, 복지부담 증대 등이 예상되어 향후 경제전망이 밝지 않음.



수많은 사회 문제 발생 – “진정한 경제 발전은 무엇인가”에 대한 의문 제기

: 양적성장 중심의경제발전 정책, 기업들의 이윤추구극대화 전략의 사회적한계 봉착



이러한 현상은 자본주의와 시장경제의 글로벌 스탠더드인 미국에서도 예외가 아니며, 최근의 ‘Occupy Wall Street’ 운동, 
샌더스로 표방되는 사회주의의 득세 등은 경제 발전의 참된 의미에 대해 근본적 질문을 던짐. 

한편 2015년 발표된 UN SDGs는 글로벌 사회문제의 지속가능한 해결 및 포용적 발전(‘No One Left Behind’)을 위한
전세계적 관심과 협력을 강조하고 있음.



UN 지속가능발전목표

(SDGs: Sustainable Development Goals)

UN에서 2016-2030년까지 달성해야 할 인류, 환경, 사회적 과제를 목표로 설정

: 17개 목표 - 169개 타깃 – 244개의 지표로 구성



국가 경제 및 사회 발전의 중요한 방향성: 지속가능한 성장 및 포용적 혁신

: 경제적 가치와 사회적가치의 균형은 21세기글로벌 트렌드

사회적기업가
정신

2019 
노벨 경제학상

비콥(B-Corp)
무브먼트

이해관계자
중심 경영



글로벌 자금도 사회적 가치를 추구하는 방향으로 대규모 이동 중

: 사회적 가치추구→더이상선한 일아닌, 지속가능발전의 원동력이자 블루오션 기회

지속가능책임투자
(Sustainable & Responsible Investing)

임팩트투자
(Impact Investing)



#1. 사회적기업가정신액션러닝



수업개요
❖ 2012년개설, 2016년부터담당

❖교양 (2학점) →창업융합전공기초 (3학점) →명칭변경

❖사회문제해결에있어서비즈니스의역할강조

❖주요내용

❖플립러닝→성찰메모작성

❖기본개념및이론 (3-4회차)

❖사회적기업가특강(7-8회차)

❖액션러닝(팀프로젝트) →소셜비즈니스플랜작성

❖쇼케이스 & 네트워킹: @크레비스파트너스



플립러닝(동영상강의 + 성찰메모)
❖기본지식: 사회혁신, 소셜비즈니스모델캔버스, 변화이론, 임팩트측정및관리

❖소셜벤처주요사례: 성공요인분석→소셜비즈니스모델작성
❖장애: 오티스타, DOT

❖질병: 힐세리온, 오비츠코리아, 노을

❖교육격차: 이윰액츠, 점프

❖환경: 트리플래닛, 닥터노아

❖빈곤: 십시일밥, 루미르, JOY Institute

❖주거: 스페이스워크

❖네트워킹: 주요이해관계자들의관점및인센티브구조이해→자원조달계획
❖기업: 현대차, LG전자, SK, CJ

❖임팩트투자: 크레비스파트너스, MYSC, 임팩트스퀘어

❖언론: 더나은미래



액션러닝(팀프로젝트)
❖사회문제분석

❖기술기반솔루션도출

❖시장분석및차별화포인트도출

❖중간발표(5분)

❖마케팅전략도출

❖중장기전략

❖기말발표(5분)

❖쇼케이스/네트워킹 (@크레비스타운): 냉정한피드백



십시일밥(이호영)



대트리스프로젝트
❖사회적문제: NGO들의기부금펀딩어려움

❖솔루션: 재미있는인터랙티브기부플랫폼
❖교통카드 300원결제→보상(재미, 행복, 인정) →기부

❖교육프로젝트: 책

❖빈곤프로젝트: 빵

❖네트워킹
❖교실→한양사회혁신센터→ LINC 사업단 (펀딩)

❖기술개발 (아트테크놀로지) →제작 (중소기업)

❖설치 (지하철공사)

❖모금액사용 (NGO)

❖언론보도: 조선, 중앙, 동아, 한겨레, 매경, 한경등

https://www.youtube.com/watch?v=YcRTc56KPHs

https://www.youtube.com/watch?v=YcRTc56KPHs


카이나@필리핀



#2. 사회혁신공감실습



수업개요(2018-2)

❖사회혁신융합전공 과목, 2018-2학기 신규개설

❖아쇼카한국(이혜영 대표), 인도아쇼카펠로우 Parag 등과협력

❖ 주요내용

❖ RealLives Simulation →리서치, 편지 (좌뇌/우뇌)

❖아쇼카펠로우사례분석

❖공감전략수립및실행

❖ Follow-up

❖ Ashoka U Exchange에서 Best Practice 선정및발표

❖아쇼카와공감교육산학협력연구프로젝트진행



수업개요(2019-2)
❖사회혁신융합전공, 2018-2학기에이어두번째개설(24명신청)

❖아쇼카한국이혜영대표 + 경영대학신현상교수공동운영

❖ SK행복나눔재단과협력→디지털공감커뮤니케이션프로젝트

❖티앤씨재단과중고생을위한공감교육프로그램개발및파일롯진행



#3. 비즈니스실습



액션러닝: 디지털마케팅팀프로젝트
❖산학협력프로젝트 for Collective Impact Education: SK Sunny 프로그램 with 행복나눔재단
❖사회적기업: 사회문제해결 전문성 BUT 인적/물적 자원부족, 판로개척및자금확보어려움
❖대학: 교수의섹터전문성 + 학생의 창의성/열정/역동성
❖기업: 마소캠퍼스 + SK 실무전문가프로보노 코칭(커리어 멘토링, 전문지식 인프라공유) 
❖재단: 펀딩 + 코디네이션→ Backbone Organization!

→현재의임팩트창출경험/역량(사회적 기업지원)
→미래의임팩트창출위한생태계구축(사회혁신인재양성)

❖산학협력프로세스
❖클라이언트 선정: SPC 대상기업 (일정 수준이상의제품퀄리티)
❖클라이언트 분석: 해결하려는 사회문제, 솔루션, 강약점
❖클라이언트와의 미팅: 고객의마케팅니즈파악
❖클라이언트를 위한디지털 마케팅솔루션제작→컨펌→실행
❖공동의성과측정및교훈/시사점 공유→성과공유회
❖국내외공유및홍보: 한국경영대학 학장협의회, 아쇼카U 컨퍼런스(미국 샌디에이고/Ashoka), 스탠퍼드-북경
대컨퍼런스(중국 베이징/SSIR), ISIRC 컨퍼런스(영국 글래스고우), BRICKS 컨퍼런스(홍콩/영국문화원)



콜렉티브임팩트교육전략

사회적
기업

사회문제

대학/공공기관

기업/재단



사례 1: 루미르



루미르

루미르S루미르C 루미르B













Easy-to-Use
CF #1 동영상 #1



CF #2
Emotion

동영상 #2



사례 2: 오파테크



탭틸로의 주 사용자층을 설정하고자, 서울맹학교 교사와 인터뷰 → 점자교육의 필요성 강조

탭틸로 워크샵 참여맹학교 인터뷰

“점자 교육의 경우 주로 유치원과 초등학교
저학년 때 집중 교육”

“사회적 시선 때문에 특수학교보다는 일반
학교를 선호”

“점자는 여전히 정보 인식의 가장 효과적인
수단으로 점자교육이 매우 중요”



탭틸로 워크샵: 시각장애인들이 비시각장애인들과 교류 원하며, 점자와 탭틸로가 그 매개체 역할 가능

탭틸로 워크샵 참여맹학교 인터뷰

정안인들과 교류를 하고 싶지만 함께할 수 있는
매개체가 없어서 깊이 있는 교류를 할 수 없어요.

제가 비시각장애인들에게 무언가를 알려줄 수
있다는게 신기하고 재미있었어요.

눈을 감고 점자를 배워보면서 점자 뿐만 아니라
시각장애인들을 이해해볼 수 있는 좋은

경험이었어요.



온라인: 페이스북을 통한 홍보 적합성을 파악하고자 페이스북에 점자의 날 콘텐츠 업로드



점자의날 콘텐츠를 광고로 돌린 후, 페이스북으로 인게이지먼트 현황 분석

1. 기간 : 2일 (11/4 ~ 11/6)

2. 도달 : 3,572

3. 노출 : 4,567

4. 동영상 조회 : 1,046
(10초 이상 조회 수 : 280)

5. 링크 클릭 : 7 / 공유 : 6

가설 검증) 페이스북이 홍보 채널로서
효과적임을 입증함

보완할 점) 링크 클릭 및 공유 활성화를
위한 임팩트 있는 콘텐츠 필요



깊이 있는 경험을 통해 타겟 소비자층 내에서의 구전효과를 일으키기 위해 오프라인 행사를 기획

컨셉 : 시각장애인들이 정안인들에게 점자를 알려줌
→ 도움의 대상이 아닌 주체적 리더 역할 수행

활동내용 (가안)
- 시각장애인에게 배우는 점자
- 나만의 점자 이름표 제작
- 탭틸로로 점자 음악 만들기



이러한 온∙오프라인 활동을 토대로, 다음과 같은 기대효과를 예상할 수 있음.

시각장애인
- 점자를 매개로 정안인과 교류하는 계기를 가짐.
- 주체자로서 무엇인가를 가르치는 경험을 얻음.

비시각장애인
- 시각장애인의 세계를 경험하고 그들을

이해하는 기회를 얻음.
- 점자라는 새로운 언어를 경험해 봄.

오파테크
- 텝틸로를 통한 깊이 있는 경험을 제공함으로써

비교적 폐쇄적인 시각장애인 집단 내에서
구전효과를 통해 인지도 제고

시각장애인 및 가족, 지인들
- 효과적인 점자 기기인 탭틸로를 알 수 있음.

오파테크
- 적은 비용으로 오파테크와 탭틸로를 널리

효율적으로 알릴 수 있음.



사례 3: 제리백



Ideology

제품



Ideology

감성



Ideology

재미



1. 전반적으로, 남자 > 여자

2. 참여 비용 낮은 것: 제품2차(15) >제품1차(18) >제품3차(19) >감성2차(40) >감성1차(42)

3. 클릭 수: 제품 3차(270) > 제품1차(405) > 감성1차(416) > 제품2차(445) >감성2차(543)

4. 남자: 제품 > 감성

5. 여자: 제품 < 감성

6. 노출 위치: 감성적 광고가 ‘인스타그램’에서, 참여 결과가 더 좋음, 제품은 거의 미미
→ 대신 광고 비용이 올라감. 18~24세가 인스타에서 더 좋은 결과

도달: 69,542
게시글 클릭: 9,200
링크 클릭: 432
기타 클릭: 112

1 도달 당: 약 2원
1 게시글 클릭 당: 약 21원
1 링크 클릭 당: 약 463원



2018-2 종합성과(10개팀참여)

마케팅 예산: 팀당 1백만원 * 10 팀 = 10,000만원

페이스북 집행 4백만원

ROI: 30원/노출, 60원/참여, 400원/클릭

1.1M

60K

1.2M

10K



2018-2 설문결과 (N= 30/58, 51.7%)

Number Items Average Score

1 Empathy 4.5

2 Social problem analysis skills 4.4

3 Social problem solving skills  4.3

4 Practical skills 4.2

5 Creativity 4.2

6 Challenge 4.5

7 Sharing 4.3

8 Communication 4.7

9 Collaboration 4.7

10 Reflection 4.6

11 Interests in sociaI innovation 4.7

12 Participation intention in social innovation 4.6

13 Overall satisfaction 4.4

14 Intention to recommend to others 4.4



사례 4: 2019-2학기





회사명 광고비용 도달 참여 클릭 공감* 기타

구름에 20,800 30,567 1,015 749 팔로워 266명

놀담 404,199 32,052 830 666 앱인스톨 99건

KOA 445,000 18,746 6,085 511 330

무의 459,840 245,330 3,937 1,118 353 동영상조회 2,454건

오파테크 318,071 63,389 36,070 102 119 동영상조회 35,849건

위커넥트 614,997 144,744 2,608 2,443 165

점프 412,389 52,560 1,841 팔로워 1,841명

툴뮤직 480,141 225,117 24,084 309 언론보도 10건

피치마켓 592,480 103,915 2,253 1,036 1,013 팔로워 204명

LAC 234,384 49,200 5,524 팔로워 34명

합계 4,169,501 965,620 84,247 6,625 2,289



구분(N=27/29) 평균

항목

공감능력향상 4.7

근본적원인분석능력향상 4.5

솔루션도출능력향상 4.4

실무수행능력향상 4.7

창의성계발 4.3

도전정신계발 4.6

협업능력향상 4.7

소통능력향상 4.7

성찰능력향상 4.7

사회혁신관심도제고 4.6

사회혁신분야참여의사젝 4.3

전반적만족도 4.6

추천의사 4.6

■김00 (학생): 경영학과수업에서특히마케팅수업을많이
들었는데, 단한번도이렇게실제회사의마케팅을진행해보고
예산을들여광고를집행해본적이없었다. 비즈니스실습수업
초반까지만해도 ‘아, 이렇게하면되는구나’하면서자신감이
넘쳤었다. 하지만저희가생각하고있는건뻔했고색다른
아이디어를내는것이정말어려운것이었다. 다른관점에서
바라보며남들과다른생각을하는것의중요성을깨닫게
되었다. 또한소통의중요성을알게되었다…
4학년 1학기까지하나의수업에이렇게많은시간을투자한건
최초이자마지막이될것같다. 하나의행동을취하기위해서는
여러번의논을나누어야하며어떤것하나도쉬운일은있을수
없다는것을몸소느꼈다. 팀원들과이렇게까지가까워지고
수많은얘기를공유하고의견을이야기한것도처음이었다. 
실제결과가어떻든사회에나가기전에많은것들을미리겪고
배울수있는시간이되어정말보람차고뜻깊은한학기였다. 
어쩌면주입식교육과일방항적으로만얻게되는지식보다
이렇게맨땅에헤딩하듯팀원들과함께문제를해결하고
이겨내는과정이있는이수업이무엇보다많은것이남는값진
보물이아니었나생각된다.



❖클라이언트와 프로보노의 평가
■무의: 한 학기 동안 세 학생이 진심을 다해 프로젝트에 임하는 모습을 보고 매우 감동했습니다. 컨텐츠
제작을 할 때도 저희 의견을 잘 반영하고 저희 사업에 도움이 되는 컨텐츠를 만들기 위해 최선을 다해주
었습니다. 컨텐츠발행을통해저희무의페이지가더욱활성화된것같아감사하고요. 광고집행등을
거의해본적이없었는데 향후 컨텐츠 기획과 마케팅시 큰 참고가 될 것 같습니다. 참여해주신세분수
고많으셨고좋은기억으로남으셨길바랍니다. 감사합니다.
■점프: 한학기동안점프를비롯한다른사회적기업의성장을함께응원해주시고도와주셔서감사합
니다. 점프팀은물론, 지난번성과공유회에서보여주신모든써니분들의노력과열정에큰감동을받았
습니다. 결과물을 만드는 과정에서 어려움도 있었지만 포기하지 않고 끝까지 노력해주셔서 감사드려요. 
저희점프에게그랬듯이써니분들에게도귀한배움의기회가되었길바랍니다. 무엇보다 대학생 때 수
업을 통해 이러한 경험을 해볼 수 있는 것은 정말 행운인 것 같습니다. 제가 대학생이었을 때 이런 수업
이 있었으면 정말 좋았겠다 싶을 정도로 써니분들이 내심 부럽더라구요! ㅎㅎ 이런수업을이끌어주신
교수님께도진심으로감사드립니다:)
■오파테크: 이번 SK Sunny 프로젝트를통해여러분들을만나고같이프로젝트를할수있어감사했습니
다. 첫 날 부터 다양한 아이디어를 잘 주셔서 기대가 많이 되었는데, 진행과정에서도 매번 체계적으로 마
케팅 기획해오시고 콘텐츠 만드는 과정에서도 여러 방면을 고려해서 책임감 있게 이끌어 주신 모습이
기억에 많이 남습니다. 특히 마지막 영상의 경우 기획, 섭외, 편집까지 쉽지 않은 과정이었음에도(바쁜
학기 중임에도) 잘 마무리해주셔서 감사합니다. 즐거운여름방학보내시길바라며, 좋은기회로또만날
날을기대합니다! 수고많으셨어요 :) 
■최00(SK 프로보노): 학생들이 프로젝트에 열정적으로 임해주었고, 단기간 스킬이 향상되어, 중반 이후
부터는 프로페셔널한 면모를 보여주어 저도 놀랐습니다. 고려하지 못했던 제안과 아이디어도 좋았고요
. 만족도가 높았고, 실무적으로도 많은 도움 받았습니다. 다시한번감사합니다. 이번프로젝트가전략/
기획업무보다는실행업무의비중이높아손이많이가고, 시간이많이투여되는프로젝트임에도클라
이언트분들께서도너무잘진행해주셔서감사합니다. 사실 처음에는 큰 기대감을 갖고 있지는 않았었
는데, 시간이 지날수록 팀웤도, 결과물의 퀄리티도, 진행 절차도 세련되어져서 신기했어요☺클라이언
트 팀에서 도움주신 부분들은, 향후 현장에서 지속적으로 디지털마케팅 전개해나가는데 친절한 지침서
와 마중물이 될 것 같아요. 감사합니다. 



사례 5: Sustainable Business & 
Development Practices(SBDP) 여름캠프



개요

❖ Part 1: Sustainable Business Workshop

❖ Part 2: SBDP Int’l Conference (Rebbl, Conservatorio, Mars Corp. 등)

❖ Part 3: Impact Consulting Camp in Vietnam

❖ Part 4: Reflection Workshop





#4. 임팩트컨설팅캠프



EoM 임팩트컨설팅캠프
❖프로그램개요

❖ Economics of Mutuality(EoM): 스니커즈, m&m 등을제조유통하는연매출 40조원글로벌기업인
MARS가지난 10여년간옥스포드경영대학원과공동연구한사회적가치실행프로그램

❖베트남최고명문대학인 FTU(Foreign Trade University)와협력하여 EoM 컨설팅캠프운영

❖ Public-Private-University Partnership: 대학(한양대, FTU), 기업(MARS, VN Post), 비영리/재단(Asia 
Foundation Korea, Asia Foundation Vietnam) 등이협력하여프로그램진행

❖참가인원: 한양대 (학생15명), FTU (학생 11명)

❖글로벌 Staff: 한양대 2,  FTU 2, MARS 2, 아시아재단 2, 하버드대 2, 컬럼비아대 1, 밥슨칼리지 1

❖주요성과

❖ FTU 총장님의관심(입교식, 수료식, 별도미팅참석)

❖현지 TV 뉴스보도및기사화

❖클라이언트의높은만족도: MARS 지속적파트너십, VN Post 후속프로젝트연계









#5. 협력 with 공과대학:
기후변화와임팩트비즈니스



기후변화와임팩트비즈니스
❖공대전공핵심/사회혁신융합전공과목, 2019-2학기최초개설(29명신청)
❖공과대학(변중무/김진수)  

❖경영대학(신현상/박동규)

❖실무전문가: 이방실박사(DBR 차장)

❖특강강사: 에너지/자원공학, 기후비즈니스등

❖기후변화/기후기술/환경문제 + 비즈니스→임팩트
❖클라이언트위한문제해결형팀프로젝트진행



#6. 협력 with 해외대학:
사회혁신실습



사회혁신실습
❖경영대학전공핵심과목: 아시아재단 Kwang Kim 대표와 co-teaching

❖ 2019년부터한국최초의영어전용사회혁신/임팩트비즈니스과목으로개설

❖영국 FutureLearn 플랫폼과연계운영

→ 2년간누적글로벌참여자 1,000명이상

❖섹터간존중, 이해에기반한협력→임팩트창출전략

❖포커스/파트너십 pivoting (Lean start-up)
❖ 2017-2: 산학협력사회혁신 CSR/CSV 프로젝트기획(with SK 엠엔서비스)

❖ 2018-2: 산학협력디지털마케팅프로젝트(with SK 행복나눔재단, 마소캠퍼스)

❖ 2019-2: 영어전용수업, 산학협력 EoM 컨설팅프로젝트(with MARS, SK)



Epilogue



한양대가꿈꾸는미래
❖ Best university for the better world! 

❖ 3S 전략(3S = Smart, Startup, Social Innovation)

❖ [성수 & 한양 → 서울 → 대한민국]으로 퍼져나가는변화

❖성수밸리와의전략적협업

❖사회혁신생태계를이끌어갈인재양성(사회혁신융합전공: 학기별 20 → 20 → 40명으로증가)

❖ [대학교→고등학교→중학교→초등학교]로 이어지는사회혁신선순환

❖청소년글로벌사회혁신리더십교육(대학생체인지메이커가중/고등학생체인지메이커교육)

❖사회혁신고등학교와의협업

❖지역사회와의 Collective impact 창출

❖ ‘사회혁신산학협력’으로링크플러스 (LINC+) 사업수주

❖지역사회와체인지메이커그룹을결성해 Collective Impact 창출



Let’s dream together!
Why don’t you join us and make impact together?



LOVE x ACTION x CHANGE


